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SOBRE O RELATORIO

(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

O quinto Relatorio de Sustentabilidade da Exportadora de
Café Guaxupé reune as atividades e resultados referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Em continuidade ao trabalho iniciado no ciclo anterior,

mantivemos as Normas do Global Reporting Initiative (GRI)
como referéncia para o relato dos nossos impactos ambientais,
sociais e econdmicos. Reconhecidas internacionalmente como
padrdo de boas praticas em transparéncia corporativa, as

normas GRI seguem orientando a forma como comunicamos

nossa atuacao. A estrutura das Métricas do Capitalismo dos
Stakeholders , do International Business Council (IBC) do Forum
Econémico Mundial, também segue organizando nossos
compromissos e acdes ESG nas suas quatro dimensoes:
Governanca, Pessoas, Planeta e Prosperidade.

Este é 0 segundo ano de reporte pelo padrdo GRI, o que nos
permite avancar na consolidacéo dos indicadores apresentados
na edicdo anterior e ampliar a profundidade das informacdes
compartilhadas. O relatorio de 2024 estabeleceu uma linha de
base e o presente ciclo da continuidade a esse processo com
maior maturidade no levantamento dos dados e nas analises
reportadas.

Reafirmamos o compromisso com a evolucéo continua das

nossas praticas de reporte e com o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) , entendendo a
transparéncia como parte essencial da nossa atuacao

responsavel.
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DEPOIMENTO DA LIDERANCA

ano de 2025 foi, novamente, um ano desafiador para o mercado de café. Iniciamos o ano com maior otimismo em

lacdo a safra. Apesar das adversidades climaticas enfrentadas em 2024, acreditaivamos que nao enfrentariamos,
pelo quinto ano consecutivo, uma producéo abaixo do esperado. No entanto, foi exatamente o que ocorreu:
colhemos novamente menos do que o previsto.

Com volumes menores, 0s precos do café atingiram recordes historicos, reforcando a importancia de uma gestéo de

risco criteriosa e disciplinada. Na Exportadora de Café Guaxupé, sempre trabalhamos de forma conservadora,

avaliando cuidadosamente a exposicdo financeira, o fluxo de caixa e os compromissos comerciais. Em um cenario de
extrema volatilidade, essa postura tornou -se ainda mais importante para garantir a previsibilidade e a seguranca nas
nossas operacoes.

Esse cenario também exigiu atencdo redobrada as qualidades efetivamente disponiveis, aos prazos de entrega e a
transparéncia com os clientes.

As tarifas americanas vieram aumentar ainda mais a instabilidade do mercado. Embora o impacto direto sobre a
Exportadora de Café Guaxupé tenha sido limitado, em fungdo da base sdélida e confiavel de clientes que construimos
ao longo dos anos, elas contribuiram significativamente para ampliar a volatilidade dos precos.

Na area de sustentabilidade, ampliamos nossa devida diligéncia e avancamos no mapeamento da cadeia de
fornecimento. Também consolidamos programas importantes na area social, intensificando visitas e verificacdes em
propriedades com alojamentos para trabalhadores temporarios. Com treinamento e incentivo econémico,
observamos melhorias relevantes na forma como esses trabalhadores foram recebidos durante o periodo de colheita.

Investimos também em pesquisa e capacitacdo na area regenerativa. Mostrar aos produtores, e ao mundo, que
conservar o solo, investir em plantas de cobertura e realizar um manejo eficiente de pragas contribuiram ndo apenas
para o meio ambiente, mas também para resultados econdmicos mais sustentaveis, foi uma das grandes satisfacdes

Flavia Barbosa deste ano.

Diretora Executiva
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Municipios Brasileiros
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pelo Guaxupé Planet
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— @ Quem Somos

(GRI 2-1, 2-6)

Somos a Exportadora de Café Guaxupé , uma organizacéo de origem familiar que
acumula mais de cinco décadas de atuacao consistente no setor cafeeiro brasileiro,
sempre inovando e oferecendo apoio aos cafeicultores. Fundada em 1970, no
municipio de  Guaxupé , em Minas Gerais, a empresa nasceu a partir da visao
empreendedora de seu fundador, o Sr. Olavo Barbosa. Atualmente, sob a lideranca

da Diretoria Executiva de Flavia Barbosa, a companhia preserva e fortalece esse
importante legado familiar, conciliando sua tradicdo amplamente reconhecida

com uma estratégia de expansao continua, estruturada e profissional.

Nossa atuacéo tem como proposito aproximar os produtores do mercado
internacional, promovendo o café brasileiro em diversos paises e destacando sua
autenticidade e exceléncia. Orientamos nossas atividades pelos principios da
qualidade, da inovacgéo e da responsabilidade socioambiental.

Reconhecemos os produtores como parte central da nossa operacgéo e, por isso,
investimos no desenvolvimento de parcerias duradouras, baseadas na
confianga mutua, no didlogo transparente e no incentivo as melhores préticas
agricolas de mercado, o que gera beneficios para toda a cadeia de valor.

Secéao
Social

Q9 Guaxupé - MG Q9 Manhuacu - MG Q Séo José do Rio Pardo

Rua Amélio Gaino, 01-
Distrito industrial - CEP

Rua Drosa Pinheiro
n.c 132

Rua José Augusto
Ribeiro do Valle, 1.159

\ +55 (35) 3559-5800 \ +55 (33) 3331 2834 \ +55 (35) 3559-5800
NS

» +55 (35) 3551-2800 +55 (33) 3331-3603 S +55 (35) 3551-2800

- SP

Créditos do
Relat6rio

(es

EXPORTADORA DE CAF’E

GUAXUPE

Secéo
Ambiental

Projetos

Sustentaveis Indice GRI

Para garantir a eficiéncia e a escala de nossas operacdes, dispomos de uma
estrutura operacional sdlida e estrategicamente localizada. Nossa unidade matriz

ocupa uma area de 40.000 m2 e opera de forma integrada com as filiais de Séo
José do Rio Pardo , no estado de Sdo Paulo, e de Manhuagu , nas Matas de Minas,
importante regido produtora. Contamos com um time com mais de 300

profissionais qualificados e com instala¢cdes modernas, equipadas com tecnologia
avancada e laboratorios especializados, que viabilizam o recebimento, o
beneficiamento e a armazenagem de mais de um milhao de sacas de café,
assegurando precis@o operacional, fluidez logistica e elevados padrdes de controle
de qualidade.

Valorizamos profundamente o caminho que trilhamos ao longo de nossa histéria e
mantemos um compromisso sélido com o futuro do setor e da sociedade. Assim,
atuamos de forma responsavel na constru¢do de um desenvolvimento mais
sustentavel e equilibrado. Nossas certificacdes, praticas e iniciativas socioambientais
demonstram o alinhamento da empresa aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, reafirmando que é possivel competir em um mercado
globalizado com ética, exceléncia e respeito as pessoas e ao meio ambiente.



https://www.youtube.com/

— Nossos Nossa Matriz de Secéo
- Destaques Empresa Materialidade Governanca

Secao Projetos Secao

Social Sustentaveis Ambiental lnzlize E1

Créditos do (((.B

Relatério EXPORTADORA DE CAFE

GUAXUPE

— @ Midias Sociais

(GRI 2-1, 2-6)

NGs estamos presente nas principais plataformas digitais, como
Instagram , LinkedIn e Facebook , utilizando esses canais para
compartilharmos informacdes sobre vagas, projetos, eventos e
iniciativas da empresa. As redes sociais seguem sendo um meio
relevante para mantermos os produtores, clientes e parceiros
atualizados sobre nossa atuacéo.

Nosso site oficial ( www.guaxupe.com.br ) retne informag8es sobre
a marca, historia, produtos e servicos, funcionando também

como um repositério de dados de interesse direto dos nossos

publicos, como orientagBes sobre compra e venda de café,
documentacdes, codigos de conduta e indicadores de mercado,

como cotacgéo do café e cambio.

(]
O Instagram Facebook

@ 22M alcance anual

[
In LinkedIn
@ 249K impressdes

& 17,5K seguidores

@) 1,1M visualizacdes

® 6K seguidores ‘ 9,6K seguidores

O site também é um espaco dedicado as praticas de
sustentabilidade da empresa, onde detalhamos nossas agfes
voltadas ao meio ambiente, a responsabilidade social e a
governanca. O objetivo é oferecer um canal transparente e
acessivel para todos que desejam compreender melhor sobre
como operamos e evoluimos em nossas frentes de atuacao.

O blog institucional complementa essa comunicagdo com
publicacdes periddicas sobre temas estratégicos e iniciativas da
empresa. Entre os destaques de 2025, estdo as edi¢cdes do
Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e
Homens, divulgadas nos meses de marc¢o e setembro.

AL

EXPORTADORA DE CAFE

GUAXUPE
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- Seu Café 0*‘

Seu café

— @ Plataforma Digital

(GRI 2-1, 2-6)

Contamos com o portal e aplicativo Seu Café , uma tecnologia
desenvolvida pela Exportadora de Café Guaxupé com o objetivo de
fortalecer a transparéncia e estreitar nosso relacionamento com o
produtor. Por meio dessa plataforma digital, proporcionamos aos
cafeicultores acesso online a movimentagdo e as operagdes de seus
cafés depositados, de forma pratica e segura.

A ferramenta de relacionamento oferece praticidade e seguranga,
concentrando informacdes importantes e acessiveis a qualquer
momento. Entre os principais recursos, destacamos:

A Acesso as Operacdes : possibilitamos o acompanhamento online
da movimentacao do café em depdsito, garantindo maior
controle e visibilidade;

A Painel do Produtor  : disponibilizamos uma central de dados
completa, onde o histérico de negociacdes, saldos e propriedades
fica registrado de maneira clara e organizada;

A Servicos de Apoio  : integramos, além do acompanhamento da
safra, informac@es relevantes como cotacdes, condicbes
climéticas e relatorios de sustentabilidade, apoiando a tomada de
decisdo no dia a dia.

Por meio dessa plataforma, reforcamos nosso compromisso em
oferecer solu¢des inovadoras que promovam transparéncia,
confiancga e eficiéncia para o produtor.

Estrutura da plataforma:

Cligue em sua opgao

Altera Produtor
Sol.NF/Transporte
Cons.NF/Transporte
Consulta Estoques
Consulta Descarga
Consulta FIX e Mutuos
Consulta Warrants
Consulta Contr.Futuros
Consulta Debitos

Extrato Imposto de
Renda

Area do Produtor

PARCERIA, RESPEITO E
CONFIANCA
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— @ Linha do Tempo

(GRI 2-1, 2-6)
I_ 12 Exportacdo de Café,
Antes mesmo de existir como 2.500 sacas rumo ao 1998 Aquisicao da primeira
empresa, a Exportadora de Café Canada selecionadora eletronica

Guaxupé ja era um sonho em

construgdo Vum propésito movido
Sr. Olavo é homenageado pelo

pela unido entre trabalho e qualidade CECAFE como um dos arandes
MREERU A9 Gl SEisE) 66 Gl empreendedores do café go Brasil
compreendeu, desde cedo, que o café N
vai muito além do produto: é | = a Inauguracao das novas T : . s

. ~ . . nauguracao Armazeéens : ~ A
dedicacéo, relacionamento e, acima @ 9 : ¢ o 1980 ) instalacdes e ampliacdo Unido da terceira geracéo a

de tudo, confianca. Gerais Sul Mineiro 8 BT oS J segunda, preparando a sucessao
Inauguracéo do Armazém
em Manhuacu
] (Capacidade: 100.000 sacas)

(Capacidade: 500.000 sacas) de gestéo

Foi com esse olhar que, em 1951, o Sr.
Olavo Barbosa deu o primeiro passo
dessa jornada: adquiriu 0 armazém

onde j& atuava no comércio de café
_ Langcamento da marca
primera fasenda e passot tambéim a 1984 ) Exportadora de Café
produzir. O sonho tomou forma, Fundagao d? EXport,adora Guaxupe

de Café Guaxupé

ganhou raizes e, em 1970, se
consolidou com a fundacéo da
Exportadora de Café Guaxupé.

ece YNAe XuAQA
Edf gan AKX D=2 \

Acompanhe essa trajetoria construida Lo
com propésito, trabalho e paixao. Aquisicdo da 1 Afazenda, N Primeiro Embarque de
; x Marco de exportacao Container da Exportadora
unindo producéo e de 500.000 q
comercializacdo de café € : fs,acas €
a producéo de leite cafe
Inauguracgéo do laticinio
Sr. Olavo Barbosa compra Lancamento do Leite Fazenda Bela Vista
0 armazém onde Fazenda Bela Vista
trabalhava e da inicio a Tipo A \
historia no comércio de

café
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Linha do Tempo @ —

Somos a 12 empresa a
exportar café pelo
Programa Certifica Minas @

(GRI 2-1, 2-6)

50 anos de Exportadora!l
Lancamento do Portal Web e
Inauguracdo em S&o José do

Rio Pardo.

O mundo do café e do leite se
entristece com o falecimento

do Sr. Olavo aos 89 anos

Flavia Barbosa assume a
Vice -Presidéncia do
CECAFE

S

Obtencdo da Certificacdo
Starbucks de nossa Cadeia

de Fornecimento

Ampliacdo da estrutura de
selecionadoras eletronicas

Parceria firmada com a
@ Plataforma Global de
Sustentabilidade (GCP)

Construcdo do novo
Armazém

Criacd@o do programa proprio de
@ certificacdo - Guaxupé Planet
Sustainable Coffee

Flavia Barbosa é homenageada
@ no Coffee & Dinner com o

prémio mulher da exportacéo

Guaxupé é a primeira
empresa brasileira a ter
cédigo de sustentabilidade

reconhecido pela GCP

Conquista da certificacéo
Rainforest Regenerativo

Investimos em infraestrutura
moderna para cafés especiais

, N?AAKd' AgGe DAr |NBdrr BNr N >AE

QIMAWQS

Fazenda S&o José alcanca a
certificacdo Rainforest

10 (Capacidade sobe para 1
milh&o de sacas)

@ Inauguracdo do Armazém

Inauguracéo da usina fotovoltaica e
@ certificacdes Regenagri para

Armazém e grupo de produtores

Alliance




= - ~ T . oo 00008
° — Nossos Matriz de Secéo Secéo Projetos Secéo ihdicaCRl Créditos do NN
- Empresa

Materialidade Governanca Social SIS CIEVE] Ambiental Relatorio EFERTREE

GUAXUPE

Destaques

— @ Cadeia de Valor

(GRI 2-1, 2-6)

Atuamos de forma estratégica na cadeia do café , conectando produtores locais a
certificadoras, importadores e distribuidores ao mercado internacional. Dessa forma,
compramos e comercializamos lotes de cafés de pequenos, médios e grandes

produtores, priorizando praticas sustentaveis e certificagcdes reconhecidas, como

Rainforest Alliance, Guaxupé Planet Sustainable Coffee e CAFE Pratices - Starbucks

Contamos com solu¢cbes modernas de armazenagem e logistica, que asseguram a Producéo
gualidade e a rastreabilidade dos graos em todas as etapas, além de uma operacao E——
de exportacéo estruturada que atende clientes na Europa, América do Norte e Asia.

@y

Produtores Nossa cadeia de valor é estruturada
em etapas interdependentes que .
garantem a qualidade e a | e a8 : EXPORTADORA DE CAFE
CertificacBes e Boas Praticas rastreabilidade do café em toda a sua < e W) GUAXU PE

jornada. Partindo dos produtores,

passamos pelas certificaces e boas
Comercializagéo praticas, avancamos para a compra e
comercializagéo dos lotes, seguimos
para o armazenamento e controle de

Armazenagem e Controle de Qualidade qualidade, até chegarmos a logistica
e exportacao.

A partir dai, o café chega ao mercado
interno, importadores e distribuidores
ao redor do mundo, consolidando
nossa presencga em inUmeros
mercados internacionais com
responsabilidade e transparéncia em

todo o processo. A e : W=
p | Sol 2. @Il A

[

Logistica e Exportacao

Importadores e Distribuidores

Exportagdo para 50 + Paises

Mercados Internacionais
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— @ Comercializagéo de Café
(GRI 2-1, 2-6)

\ Atuamos na comercializacao de cafés arabica de diversas variedades e qualidades,
sempre com foco em exceléncia, consisténcia e no atendimento as demandas do
mercado. Nosso portfélio contempla grandes volumes e, também, especificacdes mais

criteriosas, de acordo com as demandas do cliente.

Mantemos parcerias de longo prazo com produtores, valorizando a adogéo de boas
praticas agricolas e ambientais, 0 que nos permite entregar um produto confiavel e
diferenciado. Nossa atuacao comercial abrange o mercado nacional e importantes
mercados internacionais, como o mercado dos Estados Unidos, da Europa e da Asia,
com negociagdes baseadas na transparéncia, na confianca e no alinhamento as
expectativas dos compradores.

Além dos cafés tradicionais, desenvolvemos blends proéprios reconhecidos por seu
equilibrio e versatilidade, capazes de atender diferentes perfis de consumo e
preferéncias de bebida. Para garantir agilidade e seguranca nas operacoes,
estruturamos nosso processo de comercializacdo com base em andlises técnicas de
qualidade, umidade e tipo de bebida. Quando o café ja esta armazenado em nossa
estrutura, as analises séo realizadas de forma mais agil; caso contrario, avaliamos

/ amostras enviadas pelos produtores. Assim, asseguramos eficiéncia operacional e
condi¢des vantajosas para todas as partes envolvidas.

Opcoes de Venda adotadas pela Exportadora de Café Guaxupé:

Opcado de Venda -01

Se o produtor tem café depositado

Como a analise qualitativa ja é realizada na descarga do café, basta indicar o
lote e/ou a quantidade do lote para negociar conosco.

Opcgéo de Venda - 02

Se o produtor ndo tem café depositado e nao tem as informacdes da
gualidade do café:

A negociacéo é feita através de amostra:

A O produtor pode entregar pessoalmente ou enviar uma amostra por lote
(minimo de 3009);

A Embalagem (saco plastico inodoro e incolor) com a identificagdo de nome e
contatos;

A Ap6s o envio da amostra, é feita uma anélise de classificacéo e, em até 24
horas, o produtor ja pode entrar em contato conosco para saber o resultado e
iniciar a negociacao de forma rapida, pratica e segura.

Opcado de Venda - 03

Se o produtor ndo tem café depositado, porém tem as informactes
de qualidade do café

Basta preencher nosso formulario e negociar conosco. As informacdes serao
conferidas posteriormente.
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— @ Armazenamento e Logistica

(GRI 2-1, 2-6) Da origem ao destino, cada grao carrega a confianca de um processo feito

com responsabilidade e exceléncia

A area de Armazenamento e Logistica da Exportadora de Café Guaxupé conta com
infraestrutura propria e capacidade para armazenar até um milh&o de sacas de café
em big bags , assegurando a conservacao, a seguranca e a qualidade do produto ao
longo de todo o periodo de estocagem. Todas as opera¢fes sao cuidadosamente
monitoradas desde o recebimento do café até a expedicao.

Os processos seguem padrdes rigorosos de organizacao e controle, permitindo
atender com eficiéncia tanto grandes volumes quanto demandas especificas, por
meio de separacgdo por lotes e preparacdo adequada para o embarque. Essa
padronizacédo garante agilidade operacional e precisdo no atendimento aos
diferentes perfis de clientes.

A logistica de transporte € realizada com frota rastreada, cargas lacradas e apolices
de seguro, assegurando integridade e confiabilidade em todas as etapas. Para
exportacao, o café é acondicionado conforme as exigéncias do mercado, com
controle de peso e seguranca, sendo o Porto de Santos o principal ponto de
escoamento.

Os embarques podem ocorrer em diferentes modalidades, como a granel, bulk
liner ou sacarias, permitindo flexibilidade operacional. Todo o processo é conduzido
com responsabilidade e exceléncia, reforcando a confianca de parceiros e clientes

do Brasil ao mercado internacional.

Contamos com uma estrutura ampla e profissional de armazenamento, com
capacidade para mais de 1 milhdo de sacas de café. Além disso, a constru¢cao de um
novo armazém ira ampliar nosso armazenamento em 2026, aumentando a eficiéncia
operacional da Exportadora de Café Guaxupé.




Destaques Materialidade Governanca Social SIS CIEVE] Ambiental Relatorio ORI FE AT

GUAXUPE

= - ~ T . oo QOB
° — Nossos Matriz de Secéo Secéo Projetos Secéo ihdicaCRl Créditos do YAVAVA
- Empresa

— @ Gestdo da Qualidade

(GRI 2-1, 2-6)

A qualidade do café é assegurada por uma estrutura laboratorial completa e por uma equipe de profissionais
especializados, que realizam analises criteriosas para avaliar as caracteristicas fisicas e sensoriais de cada lote.

As avaliag@es fisicas consideram aspectos como umidade, aparéncia e pureza do café, contribuindo para a
padronizacao e a confiabilidade dos resultados. Todos os registros sao realizados de forma sistematica,
garantindo rastreabilidade e controle ao longo do processo.

Os cafés especiais passam por uma analise sensorial mais aprofundada em laboratério especifico. Além da
verificacdo da auséncia de defeitos, sdo avaliados atributos como docura, acidez, aroma, fragrancia, corpo,
sabor, retrogosto, equilibrio e nota geral, permitindo uma caracterizacéo detalhada da qualidade da bebida.

A rastreabilidade permite 0 monitoramento completo dos lotes desde a origem até o destino final, atendendo

as exigéncias de certificacdes e praticas sustentaveis. Nesse contexto, a companhia consegue rastrear o lote
vendido até a sua classificacéo original, assegurando transparéncia e consisténcia nas informacdes. Além disso,
0 processo conta com integracdo ao sistema ERP (TOTVS), fortalecendo a gestéo dos dados, a rastreabilidade e
a confiabilidade das operacgoes.

15.783

amostras

Classificadas Tempo médio
ao longo do entre recebimento
ano de 2025 e classificacdo
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Nossa area de Exportacdo (Mercado Externo) exerce um papel essencial na Todo o fluxo € monitorado até a entrega no porto, assegurando o cumprimento

conex&o entre os produtores brasileiros e o mercado internacional, dos prazos estabelecidos para os embarques, em uma operagao caracterizada por

garantindo o atendimento as exigéncias globais em termos sociais, rotas essencialmente padronizadas.

ambientais e comerciais. A exportacdo concentra a maior parte do volume

comercializado pela empresa, sendo conduzida por uma estrutura soélida, Atuamos sempre em conformidade regulatéria, o que reflete na auséncia de

com alto rigor de controle e conformidade. multas ou penalidades aduaneiras. Adicionalmente, nossas demonstracoes
financeiras passam por auditoria externa, com testes especificos de controles

O processo logistico é estruturado e padronizado, iniciando -se com o internos aplicados & exportacao, refor¢cando a transparéncia e a confiabilidade.

registro das informacdes no Sistema Integrado Café (SIC), que consolida

dados relevantes da operacao r

A principal rota de escoamento é o porto de Santos. Seguida dos portos do Em 2025, ampliamos nossa presenca internacional, atendendo 34 paises e

Rio de Janeiro e Sepetiba. registrando 857 processos de embarque com conhecimento de embarque
(BL). No periodo, foram exportadas 984.256 sacas de café , correspondentes a

As etapas seguintes contemplam a emissdo da Ordem de Embarque, a 2.792 contéineres movimentados.

defini¢cdo técnica dos lotes em integracdo com a area de qualidade e a

organizacao do carregamento, que pode ocorrer em diferentes —I

modalidades, como sacaria de juta, big bags ou a granel, de acordo com os

requisitos de cada cliente. Destaca -se, ainda, 0 avango estratégico em novos mercados, com crescimento
relevante das exportacdes para a Turquia , evidenciando nosso compromisso com

Durante o carregamento, sdo realizados procedimentos de conferéncia e a expans&o sustentavel e o fortalecimento de nossa atuago global.

verificagdo, incluindo  checklist completo dos veiculos e transportadores,
etapa que também permite a avaliagdo continua dos parceiros logisticos.
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O ano de 2025 foi caracterizado por um ambiente comercial desafiador no setor
cafeeiro, impactado sobretudo pela escassez global do grao. Esse contexto,

embora adverso para grande parte do mercado, revelou -se uma oportunidade
estratégica para a Exportadora de Café Guaxupé, pois conseguimos ampliar a

nossa presenca internacional e conquistar participagéo relevante em mercados

onde anteriormente ndo possuiamos tanta atuacgao.

Em um contexto de restricdo generalizada de oferta, mantivemos o pleno
cumprimento de nossos contratos, honrando cada compromisso assumido

COM NOSSOS parceiros internacionais. Essa consisténcia, que no contexto do

periodo era rara, pois o0 mercado encontrava -se em um momento com sérias
dificuldades de abastecimento, foi determinante para o fortalecimento de

nossa reputacdo junto a parceiros de diferentes regides do mundo e para a

abertura de novas frentes comerciais

Dentre os avangos conquistados ao longo do ano, destaca -se a entrada e
consolidacdo no mercado turco. O movimento, iniciado entre o final de 2024 e ao
longo de 2025, foi marcado por uma execuc¢ao operacional precisa e consistente.
A confiabilidade no cumprimento dos prazos de embarque, com entregas
realizadas dentro dos cronogramas estabelecidos, foi um diferencial decisivo
para a construcao de relacionamentos sélidos com importadores locais.

A atuacao no mercado externo segue como um pilar estrutural para noés,
representando historicamente cerca de 85% de todo nosso volume de negdcios.
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Nossa Presenca @ —
(GRI 2-1, 2-4, 2-6, 2-7)

Nossa atuacao é construida a partir do Sul de Minas Gerais , uma das principais
regides produtoras de café do mundo. Com nossa sede em Guaxupé e nossas
unidades estratégicas em Sao José do Rio Pardo e em Manhuacu, mantemos

nossa proximidade com produtores e clientes, garantindo eficiéncia operacional,
padronizacéo de qualidade e uma logistica integrada.

Nossa atuacao esta apoiada em uma estrutura organizacional sélida, composta

por equipes técnicas e multidisciplinares que operam de forma integrada em

todas as frentes do negdcio. Areas como comercializagéo, sustentabilidade,

tecnologia da informacdao, controle interno e qualidade trabalham de maneira

A\ coordenada para assegurar processos consistentes, seguros e alinhados as

exigéncias do mercado. Valorizamos o desenvolvimento das pessoas, promovendo

um ambiente colaborativo, inovador e orientado a exceléncia .

v S Além da presenca no campo, nos portos e nas operacdes logisticas, participamos
v /" ativamente de espacos estratégicos de didlogo e decisao do setor cafeeiro.

Mantemos parcerias sélidas com instituicdes como Sebrae, Emater e centros de

pesquisa, contribuindo para o fortalecimento da cadeia produtiva, a disseminagéo
de boas praticas e o avanco da sustentabilidade no campo.

44 898 m2

Area de

S

Continentes instalacdes
Guaxupé e

S. José
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— @ Nossa Materialidade
(GRI 3-1, 3-2, 2-29)

Temas materiais Indicador GRI Objetivo de Desenvolvimento Sustentével

Em 2024, realizamos a constru¢éo da nossa Matriz

de Materialidade como parte fundamental do Combate ao Trabalho Infantil, GRI 408 e 409 ODS 8: Trabalho D_ecente e C_rescime_nto Econdmico.
fortalecimento da estratégia de sustentabilidade e Forgado e Analogo ao Escravo ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes
governanca. O processo teve como objetivo

|den:[|f|_car e pr_|§r|zardten”_|as relevan;[es_ga;a 0] , CRi 203 ODS 6: Agua Potével e Saneamento

negocio, considerando riscos, oportunidades e Aguas e Efluentes RI ODS 12: Consumo e Producéo Responséveis

impactos ao longo da cadeia de valor. A metodologia
incluiu andlise de referéncias de mercado,

benchmarks do setor cafeeiro e diretrizes globais, ODS 3: Satde e BemEstar

além da definicao de critérios claros de avaliagdo Salde e Seguranca do Trabalho GRI 403 ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico.

baseados no impacto real dos temas para a propria

Exportadora de Café Guaxupé e para 0S n0Ss0s _ )

publicos de relacionamento. Seguranca e Qualidade dos GRI 13.10 OIS 2 [HEs A3 C Agricultura Sustentavel.
Alimentos ODS 12: Consumo e Producéo Responsaveis

A escuta ativa dos stakeholders internos e externos

foi um pilar desse trabalho. Avaliamos as percepgdes ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel

de colaboradores, produtores parceiros, clientes e Saude do Solo GRI'13.5 ODS 15: Vida Terrestre

fornecedores por meio de formularios e consultas

estruturadas, garantindo diversidade de visdes e

imparcialidade. Os resultados foram consolidados, GRI 13.6 ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel

analisados e validados junto a lideranca, servindo de Uso de Agroquimicos ODS 12: Consumo e Producéo Responséveis

base para a definicao de prioridades estratégicas e

para o direcionamento das ac¢6es futuras, reforcando . .

NOSSO COMPromisso com transparéncia, Rastreabilidade da Cadeia de GRI 13.23 OIDIE 2= TS © 2H0ELED MeshiEa s
Fornecedores ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacéo

responsabilidade e sustentabilidade no longo prazo.

ODS 13: Agdo Contra a Mudanca Global do Clima.
Adaptacéo e Resiliéncia Climatica GRI 13.2 ODS 15: Vida Terrestre.

= - B2 % & B> & B
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Declaragbes Institucionais

Nossa Estrutura de Governanca
Nossos Ritos de Governanca

Nossos Caédigos de Conduta

Politicas de Gestdo de Fornecedores
Protecdo aos Dados

Seguranca da Informacdo e Inovacédo
A Ritos Internos
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— @ Declaracées Institucionais
(GRI 2-1, 2-23, 2-24)

Nossa missdo é ser o elo entre o produtor e o consumidor do café, com

exceléncia e sustentabilidade !

Comprometimento e

FOCO Nas Pessoas Confianca e Satisfacdo

do Cliente

Na Exportadora de Café Guaxupé, acreditamos que o café vai muito além de
um produto: ele é cultura, € conexao, € compromisso com a terra e com -
as pessoas . Nossa trajetoria € guiada por um propdsito claro: ser o elo que \ '
une quem cultiva com dedicagdo e quem consome com paixao. E fazemos @
iISso com exceléncia, responsabilidade e com respeito ao meio ambiente, aos
Nossos parceiros produtores e as futuras geracoes.

NOSSOS
VALORES

=

Temos como Vvisdao sermos mundialmente reconhecidos como uma

empresa de exceléncia por combinar conhecimento, inovacao e paixao
pela cafeicultura com ac¢des responsaveis e sustentaveis.

Inovagdo com
Eficiéncia

Qualidade com
Simplicidade @

Queremos ser reconhecidos globalmente ndo apenas pela qualidade do café

gue entregamos, mas pela forma como atuamos: com ética, transparéncia e

compromisso com o desenvolvimento sustentavel. E essa visdo que nos inspira

a seguirmos firmes, conectando produtores e consumidores, com propésito e

responsabilidade.

Etica e Transparéncia em
todas as acdes

Mais do que exportar café, queremos entregar confianca, gerar impacto

positivo e construir, juntos, um futuro mais sustentavel para toda a cadeia
da cafeicultura.
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— . Perspectiva de um Colaborador bm esta aqui dentro sabe:  os valores s&o reais!

Trabalho em um mercado que ndo dorme, que oscila com clima, com délar, com geopolitica,
com uma geada que cai do outro lado do mundo e chega na sua tela em segundos.
E um mercado que exige deciséo rapida, mas, principalmente, principios firmes.

Estou na Exportadora de Café Guaxupé ha 22 anos e, quando me pedem para falar sobre os
valores da empresa, eu ndo preciso pensar muito, porque eu 0s Vivi - safra apos safra.

O comprometimento com as pessoas eu vejo na relagdo com os produtores, com gente que
planta com dedicacéo, que depende de uma negociacéo justa, que precisa confiar em quem
esta do outro lado da mesa. Essa responsabilidade nunca foi tratada aqui como detalhe!

A gualidade com simplicidade faz parte da nossa esséncia. O café que sai daqui tem padréo
reconhecido la fora, mas o que sustenta isso ndo é complicacao: é processo bem feito, gente
comprometida e clareza no que se quer entregar.

Etica e transparéncia no mercado de commodities nao séo opcionais. Cada negociagado que
fiz aqui foi pautada pela clareza de que o que combinamos é o que acontece. Sem surpresa,
sem jogo duplo: isso constréi uma reputacédo que nenhum preco compra!

A inovacgéo com eficiéncia eu acompanhei de perto, desde as planilhas as plataformas, da
rastreabilidade manual a um blockchain preciso, dos processos alfandegarios em papel as
integracBes digitais com portos e embarcadores, entre outros. A empresa foi evoluindo sem
perder o pé no chao, sem trocar experiéncia por tecnologia, mas usando as duas juntas.

E a confianca e satisfacéo do cliente no mercado de exportacéo € fundamental, pois,
reputacéo é tudo. Do comprador & fora que mantém relacionamento conosco por décadas e
que indica a empresa, ao possivel novo cliente que nos visita e volta, ndo estdo comprando
Jodo Paulo Ferreira somente café, estdo comprando a palavra de quem esta aqui dentro.

Trader Sénior Eu tenho orgulho do que a Exportadora de Café Guaxupé construiu e de ter sido parte disso
por tanto tempo. O café que a gente exporta carrega um pouco de cada um de nos e esses
valores sao o que garantem que ele chegue bem em qualquer lugar do mundo.
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— @ Nossa Estrutura de Governancga
(GRI 2-9, 2-10, 2-13, 2-14)

CONSELHO DE SOCIOS

DIRETORIA E GERENCIA

Nossa Estrutura de Governanca é formada por
diferentes instancias que asseguram decisdes
responsaveis e transparentes.

—

Diretoria Financeira

e} Controladoria

® Gestao de Pessoas e Facilities

-0 Informatica

-@ Juridico

Suprimentos

|

—9 Financeiro / Tesouraria

Controles Internos

|

Diretoria Executiva

Diretoria Comercial

® Comercializagéo

® Controle de Qualidade

—@ Exportacao

-0 Armazém

Logistica
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— @ Nossos Ritos de Governanga

Q
Q

(GRI 2-12, 2-14)

Reunido do Conselho de Sécios

Atua como principal forum de deciséo estratégica.

Relne -se semanalmente para discutir riscos, avaliar resultados e
aprovar decisdes relevantes.

Funciona como instancia central de governanga, mesmo sem
estrutura formal de presidéncia, votacdo ou secretariado.

Inclui apresentagéo de resultados mensais, analise de
investimentos futuros e, anualmente, uma viséo estratégica
voltada ao crescimento.

Comité de Gestao de Riscos

Q
Q

Reune -se trimestralmente (ou conforme necessidade).
Avalia riscos mitigados, novas exposi¢cdes e planos de acéo.

Realiza acompanhamento mensal de riscos de mercado, fluxo
de caixa e financeiro pelos sécios administradores.

Ja identificou e tratou 57 riscos organizacionais, todos com
planos de acéo definidos.

Secéao
Governanga

Secéao Projetos
Social SN CHEVES

© © © ©

@

Reunido da Diretoria e Geréncia

(es

EXPORTADORA DE CAF’E

GUAXUPE

Secgéo o Créditos do
Ambiental LnE e el Relatorio

Reunides periddicas entre Diretoria e gestores.
Tem carater informativo e operacional.
Fundamentais para alinhamentos entre Estratégia e Execuc¢ao.

Encontros semanais para questdes administrativas, andamento de
projetos internos e atendimento a novas demandas.

Diretoria se reline semanalmente para analise de indicadores de
resultados por area.

Comité de Queixas, Género e Avaliar e Abordar

Q

Responséveis pela implementacdo dos mecanismos de queixas
relacionadas a trabalho for¢cado, infantil, assédio e discriminacao,
bem como em promover a igualdade de géneros e o
empoderamento feminino.

Administra o Canal de Denuncias, garantindo que todas as queixas
sejam analisadas conforme procedimentos internos.

Todas denuncias sdo reportadas diretamente a Diretoria Executiva.
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— @ Nossos Codigos de Conduta

(GRI 2-16, 2-23, 2-26)

Conduta de Fornecedores

Conduta de Produtores

Conduta Interna

Exigimos que todos os nossos fornecedores
atuem de forma responsavel e alinhada aos
principios estabelecidos em nosso Cédigo de
Conduta , garantindo o respeito aos direitos
humanos, as leis trabalhistas e ambientais e &
ética nas relacdes comerciais.

Trabalhamos para que sejam viabilizadas
condic¢des dignas de trabalho, com prevencéao
do trabalho infantil e involuntario, que exista
remuneracao justa, jornadas adequadas, saude
e seguranca ocupacional e comunicacéo clara
sobre riscos e boas praticas.

Além disso, os fornecedores devem cumprir
integralmente a legislacdo ambiental, respeitar
a propriedade intelectual, agir com integridade
nos negacios, manter relacionamento ético
com as comunidades locais e implementar
acOes corretivas em ndo conformidades.

Os produtores que nos fornecem café
comprometem -se a cumprir integralmente as
exigéncias contratuais, adotando praticas
agricolas responsaveis, socialmente justas e
ambientalmente sustentaveis

Isso inclui a proibicéo de praticas ilegais ou
discriminatorias, a formalizacao correta da mao
de obra, o respeito ao direito de associa¢éo dos
trabalhadores e a garantia de condicfes dignas
e seguras de trabalho durante toda a jornada.

Os produtores também devem zelar pelo
meio ambiente , preservando areas de
protecéo, utilizando defensivos agricolas de
forma responsavel, fazendo o uso consciente
dos recursos naturais e atendendo a todas as
exigéncias da legislacdo nacional aplicavel &
producao de café.

A Guaxupé mantém um Regulamento Interno
gue orienta a conduta de seus colaboradores,
com o objetivo de garantir um ambiente de
trabalho organizado, ético, seguro e respeitoso.

Ele estabelece normas relacionadas a
disciplina, a convivéncia profissional, a salde
e seguranca ocupacional e ao cumprimento
das politicas internas da empresa.

Também define diretrizes sobre o tratamento e
a protecdo de informacdes, incluindo dados
pessoais, processos administrativos e normas
técnicas em prol da devida transparéncia,
confidencialidade, padronizacdo dos
procedimentos e o bom funcionamento das
atividades, visando o profissionalismo e,
também, a responsabilidade corporativa.
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— @ Politica de Gestdo de Fornecedores

(GRI 2-6, 3-3)

A Politica de Gestéo de Fornecedores € revisada anualmente e orienta o Além disso, realizamos o monitoramento continuo do desempenho dos
nosso relacionamento com nossos parceiros, em prol da ética, nossos fornecedores, considerando a qualidade dos produtos
responsabilidade social e sustentabilidade na cadeia de suprimentos. comercializados e servi¢os prestados, bem como prazos de entrega,

capacidade técnica e atendimento aos requisitos socioambientais.
A avaliacao dos fornecedores considera critérios sociais, ambientais e

trabalhistas , com o objetivo de mitigar riscos e garantir o cumprimento
da legislacao, das normas de saude, seguranca e meio ambiente, além de
padrdes técnicos e de qualidade. O respeito ao meio ambiente e a
responsabilidade social é parte essencial desse processo.

Quando necessario, sao realizadas auditorias e processos de Due
Diligence de Integridade, que incluem a verificacdo de riscos de
corrupcao, condutas antiéticas ou ilegais, histérico de envolvimento em
irregularidades e consultas a cadastros restritivos oficiais. Também é
avaliada a existéncia de cédigo de conduta, politica anticorrupcdo e canal
de dendncias.

Reforgamos nosso compromisso com a
sustentabilidade ao  n&o tolerar praticas como
trabalho infantil ou forcado, discriminacao,
assédio, exploracdo ambiental, corrupcéo ou
gualquer violagdo de direitos humanos ,
promovendo relacdes responsaveis, transparentes
e alinhadas aos principios do desenvolvimento
sustentavel.
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— @ Protecdo aos Dados
(GRI 418-1, 2-23,2-16,2-2 7 )

Destacamos protecdo de dados pessoais e sensiveis como prioridade estratégica, visando manter a confianca de clientes, colabo rad ores e parceiros. Atuamos em
conformidade coma  Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) , investindo em politicas, processos e tecnologias que asseguram a confidencialidade, integridade,

seguranca e transparéncia no tratamento das informacfes em todas as suas operagfes. Contamos com um Data Protection Officer (DPO) , responsavel por
supervisionar o tratamento de dados pessoais, orientar sobre boas praticas e atuar como ponto de contato entre a Guaxupé, o0s tit ulares dos dados e a ANPD.

O tratamento de dados de ndo colaboradores ocorre em diferentes areas, como acessos as dependéncias, area comercial, canais d e contato, processos de
recrutamento, marketing , além de acdes sociais e assistenciais, sempre observando finalidade especifica, consentimento quando exigido e o Cddigo de Conduta da
empresa. Quanto a gestéo do ciclo de vida dos dados, adotamos prazos definidos de retencdo, mantendo as informacdes apenas pe lo tempo necessario para cumprir
suas finalidades legais ou contratuais, como dois anos para dados de canais de contato e curriculos. O compartilhamento de da dos com terceiros é restrito e ocorre

somente quando exigido por lei ou para suporte técnico, sempre com clausulas contratuais de confidencialidade e sigilo.

Quais dados tratamos? Para qual finalidade?

Nome, propriedade, municipio, e -mail, telefone de contato (com whatsapp), CPF do titular, Coletamos esses dados nas secfes de relacionamento em nosso site para a atividade de
inscricdo estadual e dados bancérios. relacionamento de venda com o produtor, em sua maioria de agricultura familiar.

Coletamos esses dados nas secdes de relacionamento em nosso site para a atividade de
relacionamento de venda com o produtor, sobre seu café em depésito. Os dados pessoais
Nome, CPF/CNPJ, propriedades, telefone de contato (com whatsapp), CPF do titular, inscricédo coletados no processo de cadastro do produtor, quando negociou o depoésito ou venda do
estadual, dados bancarios produto e na assinatura do Cédigo de Conduta do Fornecedor serdo resumidos em um
codigo de acesso e senha para acesso ao portal do produtor
(produtor.guaxupe.com.br/portal).

Coletamos esses dados nas secdes de relacionamento em nosso site para a atividade de

Nome, CPF/CNPJ, propriedades, endereco, municipio, telefone (com whatsapp), e -mail. relacionamento com o vendedor do produto (corretor).
. s . Coletamos esses dados nos contatos com nossa equipe de Sustentabilidade, no intuito de
Nome, propriedades, municipio, e -mail e telefone para contato. S e .
iniciar os processos de certificacdo das propriedades.
Nome, propriedades, e -malil e telefone para contato. Coletamos esses dados para respondermos duvidas, reclamacoes e sugestoes.

Nome, CPF, e -mail, endereco, telefone para contato, RG, Numero da carteira profissional,
carteira de habilitacéo, registro de reservista, titulo de eleitor, nome do pai e mae, quantidade
de filhos, sexo, estado civil, naturalidade, nascimento, Gltimo salario, pretenséo salarial, PIS,
fumante, PNE, tipo de deficiéncia, fluéncia em inglés e em outro idioma.

Coletamos esses dados para receber Curriculum Vitae.
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(GRI418-1, 2-23,2-16,2-2 7 )

Adotamos uma abordagem avancgada de ciberseguranca, com monitoramento continuo por meio de
um Security Operations Center (SOC) e a utilizacao de ferramentas especializadas, como XDR e
Fortianalyzer . Esse ecossistema nos permite atuar de forma preventiva contra ameacas, blogueando
riscos antes que impactem nossas operacées. Em um Unico periodo de andlise, prevenimos 11 alertas
criticos relacionados a tentativas de roubo de credenciais e 4 alertas de injecéo de codigo malicioso
associada ao uso de inteligéncia artificial. Nosso monitoramento também possibilita a identificacao
precisa de alvos de ataque, permitindo respostas rapidas e direcionadas, como evidenciado pela
concentracao de tentativas em enderecos especificos da rede interna.

No campo da inovacéo, adotamos novas tecnologias de forma responsavel e monitorada. O uso de
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) € acompanhado de maneira estruturada, garantindo
produtividade com seguranca.

Em termos de compliance , asseguramos a aplicacdo efetiva das politicas de seguranca da

informacé&o. Nosso ambiente tecnoldgico é submetido a rigoroso monitoramento, com analise de

milhdes de conexdes, incluindo mais de 2 milhdes de sessdes registradas apenas em servigos de

DNS. Esse controle nos permite atuar de forma ativa no bloqueio de acessos indevidos e na

mitigac&o de riscos operacionais, abrangendo categorias como softwares n&o homologados, evaséo
de proxy, spam, conteidos maliciosos e outros desvios das diretrizes corporativas.

Adicionalmente, garantimos uma infraestrutura segura para acessos remotos, com uso controlado
de VPNs (SSL e IPsec) e monitoramento continuo de tentativas de autenticacdo. Essa estrutura
assegura que os acessos externos ocorram de forma criptografada e protegida, preservando a
integridade das informacgdes e contribuindo para a continuidade de nossas operagoes.
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Entendemos que a disciplina operacional e os ritos internos séo essenciais
para garantir a seguranca, a integridade das pessoas e a sustentabilidade
das operagdes. Por isso, mantemos uma rotina estruturada de
acompanhamento presencial no ambiente de trabalho, com destaque

para a praticado Gemba Walk , que promove a aproximacado da lideranca
com o dia a dia dos colaboradores.

Realizado em horarios estratégicos, o Gemba Walk permite a identificacdo
direta de riscos, desvios e oportunidades de melhoria, favorecendo
decisbes mais ageis e assertivas. Durante essas visitas, ndo conformidades
e situacgdes criticas sao tratadas imediatamente, fortalecendo a cultura de
prevencéo, responsabilidade compartilhada e resposta rapida.

Além da rotina diaria, sdo realizados encontros mensais com foco em
salde e seguranca do trabalho, envolvendo diferentes areas para analisar
incidentes, revisar procedimentos e reforcar campanhas de prevencao.
Temas como acidentes de trajeto, uso correto de equipamentos,
comportamento seguro e organizacdo do ambiente sdo constantemente
abordados, contribuindo para um ambiente de trabalho mais seguro.

A empresa também conta com comités internos e canais permanentes de
didlogo, que incentivam a participacao ativa dos colaboradores por meio
do envio de sugestdes e observacdes. Esses mecanismos fortalecem a
governancga interna, ampliam o engajamento das equipes e promovem a
melhoria continua dos processos operacionais.
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(GRI 2-7, 2-8, 405-1, 401-1 )

GENERO E JORNADA DE TRABALHO

NAO VAR (%)

MULHERES HOMENS OUTROS NEGEADE 2025x2024

TOTAL DE COLABORADORES

60 249 - - 309 +10,36%
TOTAL DE COLABORADORES PERMANENTES

54 246 - - 300 +12,78%
TOTAL DE COLABORADORES TEMPORARIOS

06 03 - - 09 -35,71%
TOTAL DE COLABORADORES SEM GARANTIA DE C